
                                                             


1. Training 
  training on the job


- Ausbildung im Betrieb 

  training at school 


- Ausbildung in der Schule

  a trainee



- ein Auszubildender/eine Auszubildende

  an apprentice



- ein Auszubildender/eine Auszubildende

  to serve or to do an apprenticeship
- eine Ausbildung machen

  practice – practical 


- Praxis - praktisch
  theory - theoretical


- Theorie – theoretisch 
  on block release


- Blockunterricht haben

   subjects at school:

   Mathematics


- Mathematik / Rechnungswesen

   Bookkeeping


- Buchführung

   Data Processing (D.P.)

- Datenverarbeitung

   Economics (General/Specific)
- AWL / SBL

   Politics



- Politik

   English



- Englisch

   Sports



- Sport

   to pass an exam


- eine Prüfung bestehen

   to fail an exam


- eine Prüfung nicht bestehen

   final exam / finals


- Abschlussprüfung

   final report



- Abschlusszeugnis

  application



- Bewerbung

  an applicant



- ein Bewerber, eine Bewerberin
  to apply for a job


- sich um einen Arbeitsplatz bewerben

  a vacancy / vacancies

- eine freie Stelle / freie Stellen
  to write a letter of application
- Bewerbungsschreiben

  a C.V. (curriculum vitae)

- Lebenslauf

  a reference



- Referenz (Beurteilung, Arbeitszeugnis)

  to be invited for an interview
- zu einem Vorstellungsgespräch eingeladen werden

2. Place of Work 

travel agent / retail agent 

- Reiseverkehrskaufmann/frau

tour operator



- Veranstalter

principal 



- Leistungsträger

client / customer


- Kunde

to inform sb. on sth. 


- jemanden über etwas informieren 

customs



- Zoll 

foreign currency


- ausländische Währung

health regulations


- Gesundheitsbestimmungen

insurance



- Versicherung

travel cancellation insurance

- Reiserücktrittsversicherung

to advise sb.



- jemanden beraten

to give advice to sb.


- jmd. einen Rat geben  (auch: to give sb. an advice)
reservations of seats, couchettes , 

sleeping cars                           
- Sitz- Liegewagen- Schlafwagenreservierungen

car  rental



- Autovermietung

to rent a car



- ein Auto mieten
local sightseeing excursions

- Besichtigungsfahrten in die nähere Umgebung

to book flights



- Flüge buchen

to book accommodation

- eine Unterkunft buchen

to accommodate s.b. 


- jemanden unterbringen

to issue tickets



- Fahrkarten ausstellen

ticket




- Fahrkarte / Flugschein/ Theaterkarte

to arrange package tours

- Pauschalreisen zusammenstellen

package tour: transport/transfer/


          accommodation 
- Pauschalreise: Transport/Transfer/Unterbringung

airlines / shipping companies/           - Fluggesellschaften/ Schifffahrtsgesellschaften
hotels offer special services

- Hotels bieten besondere Dienstleistungen an 


to determine the client’s needs          - die Wünsche des Kunden bestimmen/heraus-






  finden

destination



- Zielort/Urlaubsort

southern destinations


- Urlaubsorte  im Süden

medium-priced hotel


- Hotel der mittleren Preisklasse

half board / full board

            - Halbpension / Vollpension

the possibility of making tours

to the local surroundings

- die Möglichkeit, Ausflüge in die nähere Umgebung zu machen

a quiet beach hotel


- ein ruhiges Strandhotel

a quieter destination


- ein ruhigeren Urlaubsort

a refurbished hotel


- ein renoviertes Hotel

it provides spacious lounges

- das Hotel verfügt über geräumige ‚lounges‘

it can be reached by bus

- es ist mit dem Bus zu erreichen

a brochure / a catalogue

- eine Broschüre / ein Katalog

to recommend / recommendation
- empfehlen / Empfehlung

this arrangement is still available
- diese Reise ist noch buchbar

outbound / inbound flight

- Hin- Rückflug

shall I book an option for you?
- soll ich für Sie eine Option buchen
3. Types of holiday

a beach holiday


            - Strandurlaub

camping holiday



- Zelturlaub

mountaineering  



- Bergsteigen

to mountaineer



- to climb mountains as a sport

to trek – trekking 



- to walk a long way in the mountains as an 







   adventure

safari





- Safari

city tour




- Städtetour

romantic




- romantisch

relaxing / entertaining



- entspannend / unterhaltsam

adventurous / exciting


- abenteuerlich / aufregend

exhausting




- anstrengend

cultural / culturally interesting

- kulturell / kulturell interessant

self-catering




- selbstversorgend

special interest tour



- Individualreise

cruise





- Kreuzfahrt

weekend break



- Wochenendreise

homestay




- z.B. Ferien auf dem Bauernhof

entertainment
/ to entertain s.b.

- Unterhaltung,  jmd. unterhalten

scenery




- Landschaft

skiing holiday




- Skiurlaub

skiing facilities/ski school


- Einrichtungen für einen Skiurlaub/Skischule

lifts





- Skilifte

guaranteed snow



- garantierter Schnee

ski runs 




- Skipisten

blue, red, black runs



- blaue, rote, schwarze Pisten

downhill skiing



- Abfahrtsski

cross-country skiing



- Langlaufski

hospitality




- Gastfreundschaft

a fortnight’s stay



- ein zweiwöchiger Aufenthalt

chalet





- Ferienhäuschen

a purpose-built chalet



- ein zweckmäßig eingerichtetes Chalet







  (für Urlaubszwecke)

a condo (condominium)


- Hochhaus/Appartmenthaus in Florida

a ten-day package tour


- eine 10-tägige Pauschalreise

Baltic Sea




- Ostsee

game park 




- Wildpark
4. Prices
free of charge




- kostenlos

at rock-bottom price



- Tiefstpreis 

reasonable




- vernünftig

a good value for money


- gutes Preis-Leistungsverhältnis

economical (car)



- sparsam, wirtschaftlich

a bit pricey




- etwas teuer

costly





- kostspielig, teuer

dear/it’s dear to me

        
            - etwas ist mir lieb und teuer

exorbitant




- ziemlich teuer, exorbitant

prohibitive




- unverschämt teuer

an affordable price



- erschwinglich

at give-away prices



- zu Schleuderpreisen

at unbeatable prices



- unschlagbar

bargain 




- ein Schnäppchen

discount prices



- Diskont, herabgesetzte Preise

special rates




- besondere Tarife
Tricky terms

tariff





- a list of fixed charges, esp. for rooms, meals





  at a hotel

charges




- all goods are delivered free of charge, 







  usually for a service, the charge of parking

price





- for objects which can be bought or sold

cost





- relates to services and processes

fee





- amount paid for professional advice or service,







  for teachers, school fees, lawyer’s fees etc. 







  ex. an entrance fee
5. Customer Types

the doubter




- der Zweifler

to check 




- überprüfen

it is unsettling



            - it is  confusing – es irritiert jemanden

to shake sb’s confidence


- jemandes Selbstvertrauen erschüttern

to praise sb’s service



- jemandes Dienste loben

the talker




- ein Kunde, der ununterbrochen redet

compulsive talker



- zwanghaft

to chatter




- plaudern (quatschen)

talkative person



- jemand, der gern redet

the impatient customer


- der ungeduldige Kunde

to fluster sb.




- jemanden nervös machen

efficient service



- professioneller Dienst am Kunden

efficiency: skill/knowledge/positive

attitude




- Professionalität (praktische Fähigkeiten /Wissen /

                                                                         positive Einstellung

the show-off




- der Angeber

to snub sb.




- jmd. brüskieren

to flatter sb.




- jemandem schmeicheln

to prove sb’s superiority


- jemandem seine Überlegenheit unter Beweis stellen

    




______________

grammar exercises: 

to sell off subsidiaries



- Aussenstellen/Zeigstellen verkaufen

to computerize accounting procedures
- die Buchführung per Computer tätigen

to take on sb. 




- jmd. einstellen

to make sb. redundant


            - jmd. entlassen

to enlarge a building



- ein Gebäude vergrößern

to advertise on TV



- im Fernsehen werben

to make sth. profitable                      

- profitable = gewinnbringend
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¹ This vocabulary is based on the material discussed in the course at the LBS/Malente. 

